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Cdc nghién curu gan day da dwa ra nhdn xét: mot to chire chi co thé dat dwoc nang suat cao

khi co nhitng nhan vién lam viéc tich cuc va sang tao. Piéu do phu thudc vao cach thirc va

phirong phdp ma nhing nha qudn Iy siv dung dé tao dong luc lao dong cho nhdn vién ciia

minh. Phdn tich dac diem cua lao dong chi ra rang tiem nang lao dong cua nguoi lao dong la

rat lon va no ciing khac nhau ¢ moi con nguoi. Piéu nay dan deén, néu co cac bién phdp tao

déng lwc cho nguoi lao dong mét cach ding ddn va hop 1y, doanh nghiép sé khai thac dwoc

t0i da tiém nang lao dong cua nhdn vién, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh, nang cao

nang luc canh tranh va mang lai loi ich tinh than va vt chat cao hon cho nguoi lao dong.

Trong khudn khé bai viét nay, cdc tic gia chi dé xudt mot sé bién phdp tao dong hec cho

nguoi lao dong tir thue tién hoat déng cia cdc doanh nghiép trong nganh ché bién néng san

cua tinh Nghé An.

1. Nhitng van dé dit ra

Nghé An la tinh c6 dién tich tuy nhién 16n nhat ca
nude, véi dia hinh va cac dic diém nong hoa thd
nhudng rat phit hop cho sy sinh truéng va phat trién
clia cac ciy cong nghiép ngan va dai ngay. Véi loi
thé 46, Nghé An di va dang ting budc hinh thanh
cac ving cdy nguyén liéu phu hop véi diéu kién cua
tinh. Theo d6, nganh cong nghiép ché bién nong lam
san cua tinh ciing ¢ didu kién phat trién tot, nhiéu
doanh nghiép c6 quy mo vua va lén lam an c6 hi¢u
qua, dan khang dinh vi tri trong nganh nhu: Cong ty
c¢b phan mia dudng Nghé An, Cong ty ¢b phan thuc
pham - sita TH,... Hién nay nhiing nganh nay di c6
nhiéu déng gop dang khich 18 vao sy phat trién kinh
té x4 hoi cua tinh. C6 nhidu yéu t6 tac dong dén su
phat trién ciia nganh cong nghiép ché bién nong san
ctia tinh, trong d6 cham lo phat trién d6i ngi lao
dong du vé sé luong, phu hop vé co céu, sir dung
hop 1y, tiét kiém stc lao dong va khai thac hop 1y
tiém ning cua luc lwong lao dong trong cac doanh
nghiép co vai tro dac bi¢t quan trong. Qua nghién
ctru thuc té tai mot sd doanh nghi¢p trong nganh,

chung t6i nhan thay cong tic quan tri nhan sy ndi
chung, cong tac tao dong luc ndi riéng dugc lanh
dao cac doanh nghiép nay dic biét quan tim. Ching
han, viéc nghién ctru xay dung va tung budc hoan
thién hé thu lao lao dong & cong ty cd phan thuc
phém stta TH da dugc lanh dao cong ty chi dao truc
tiép. Theo d6, hé thong nay da duoc xay dung trén
4 muc tiéu cu thé rd rang, 5 cin cir va 4 nguyén tic
phu hop ddc diém san xudt kinh doanh va tinh hinh
dia phuong. Noi dung ctia hé thong thi lao dugc xac
dinh cho 4 loai lao dong c6 tinh dén trinh do va yéu
cau thu hut lao déng nudc ngoai la chuyén gia ngudi
Israel. Tuy vay, do ddc diém san xudt va cung cap
nguyén lidu ciia nganh va do d6 dic diém cua lao
dong 1am viée trong nganh, do méi trudng va diéu
kién khac nhau, do tac dong cua thi truong lao dong
tai dia phuwong va do nhiéu yéu t6 tic dong khac nén
cong tac tao dong luc trong cac doanh nghiép nay
con ¢6 cac han ché va ton tai sau:

Thir nhdt, vé nhdn thirc, cac doanh nghiép hoat
dong ¢ dia phuong co nhiéu lao dong va lai cach xa
cac trung tam kinh té van hoa — khoa hoc ki thuat
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cia dat nuéc (nhu Ha Noi, Thanh phé HO Chi
Minh,...) nén cic doanh nghiép nay it c6 didu kién
giao luu, hoc hdi kinh nghiém cua trong va ngoai
nude. Didu ndy it nhiéu c¢6 anh huong dén nhan thirc
ctia cac doanh nghiép (tir can bd quan 1y dén ngudi
lao dong) vé& vai tro ctia ngudi lao dong va ctia cong
tdc quan 1y s dung lao dong. Va d6 ciing la can
nguyén ciia mot s ton tai, yéu kém trong cong tac
nay nhu: cong tac tuyén dung lao dong khong duoc
coi trong diing muc, ky luat lao dong khong duogc
tang cudng, khong chu trong dung mirc dén viée tao
dong lyc vat chit va tinh than cho nguoi lao
dong,... Hau qua la, dgi ngii lao dong du thura, trinh
d6 thap, ¥ thirc va tinh than trach nhiém khong cao,
tham chi co6 truong hop kém y thic va chay luoi lao
dong. So sanh vdi cac doanh nghiép cung nganh cua
trung wong hodc cac doanh nghiép ctia Thanh Hoa,
c6 thé nhan xét, cac doanh nghiép ché bién nong san
ctia Nghé An con chdm vé nhan thic va vi vy kém
nang dong trong viéc van dung cac cong cu tao dong
luc cho ngudi lao dong va gén két loi ich giita ngudi
noéng dan trdng nguyén liéu voi nguoi lao dong
trong cac doanh nghiép ché bién tao sy hai hoa va
dong thuan cung nd luc vuot qua khé khin, phat
trién san xudt bén vimg. Thuc té cong tac quan tri
nhan sy va tao dong luc cho nguoi lao dong & Cong
ty cd phan mia dudong Thanh Hoa chang nhiing 1a
bai hoc qui cho cong ty mia duong Nghé An ma con
cho céc cong ty khéc trong nudc.

Thit hai, viéc van dung cac cong cu tao dong luc
nhu chinh sach tién luong, tién thuong, dio tao phat
trién, d¢ bat... Cac doanh nghiép ché bién néng san
o tinh Ngh¢ An chua tinh dén cac dic thu lao dong
cua nganh, dac thu tinh chit san xuat (theo mua vu)
yéu cau vé trinh d6 va vé sinh cong nghiép nghiém
ngit, cac yéu td van hoa va méi trudng lam viée dic
thi (c6 sy xung dot vé vin hoa, phong tuc) & mot sb
doanh nghiép c6 lao dong nudc ngoai. C6 thé noi,
ngoai cong ty cd phan thyc pham sira TH c¢6 hé
thong thu lao da tinh dén dic thu lao dong nudc
ngoai, hau hét cac doanh nghiép khac chua chu y
dén dic thu nay va ciing chua that chu y dén cac
chinh sach thu hut lao ddng co trinh d6 cao vé lam
viéc tai dia phuong. Vi vdy, cac cong cu tao dong
luc chwa phat huy hét tic dung khuyén khich, dong

vién nguoi lao dong hang hai tham gia lao dong san
xuat va huy dong cao nhat kha ning va ning luc cta
lao dong nudc ngoai va lao dong thu hit tu cac tinh
thanh phé phat trién trong nudc.

Thit ba, viéc thiec hién khuyén khich vit chat va
tinh than cta cac doanh nghiép trong nganh khi thyuc
hién tao dong lyc chua co can cu viing chéc, khoa
hoc. Tai hau hét cac cong ty nay chua c6 phuong
phap danh gia két qua thyc hién nhiém vu cta ngudi
lao dong mot cach khoa hoc. Hon 70% ) nguoi
duogc hoi cho rang két qua danh gia chua sat thuc va
chwra 1am co so cho cong tac thu lao va dong vién vé
mit tinh than. Vi vay, khi thyc hién thu lao khuyén
khich hodc dé bat, danh gia can by khong khach
quan, cong bang dan dén nhiing dién bién tu tudng
phuce tap lam thui chdt dong luc 1am viéc cia moi
ngudi. Chi co nghién ciru xac dinh cac tiéu chuan
danh gia dung, khach quan thi méi c6 thé khéc phuc
tinh trang yéu kém dang c6 xu hudng gia ting noi
trén.

Thir tw, chdt lwong lao dong thdp cing véi viée
nhan thirc chua day du vai trd ctia cong tac tao dong
luc cho ngudi lao dong hién dang 1a nhiing van dé
can tro 16n nhat dé cac doanh nghiép ché bién nong
san cda tinh Nghé An vuon 1én tan dung cac lgi thé
cta tinh phat trién bén virng, tiép tuc c6 dong gop
ximg dang vao sy phat trién chung ciia tinh. Chi c6
35% céan bd dugc hoi cho rang lanh dao cong ty di
quan tdm va c6 cac bién phap sat thuc dé tac dong
dén nguoi lao dong. Vi vay, can nghién ctru dé timg
budc tang cuong cac mat quan tri nhan sy, tir hoan
thién cong tac tuyén dung, bd tri sap xép, str dung. ..
dén dao tao, bodi dudng nang cao trinh do moi mat
cho nguoi lao dong.

2. Hoan thién céng tac tao dong luc cho nguoi
lao dong

Tir cac bat cap trong cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong tai cac cong ty ché bién néng san
ctia tinh va tir ddc diém lao dong ctia nganh. .. c6 thé
va can phai thyc hién mot sd giai phap sau day
nham ting cuong cong tac tao dong luc cho nguoi
lao dong.

Mot 1a, nang cao nhan thire ctiia can bd quan tri va
clia can bo cong nhan vién trong cc cong ty vé vai
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trd va sy can thiét phai nghién ciru van dung hop ly
cac cong cu tao dong lyc phu hop voi bdi canh tinh
hinh va dic diém cta nganh. Trong dicu kién cac
cong ty ché bién nong san ciia Nghé An, dé lam tdt
cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong, can cha
trong giao duc nang cao nhan thirc trén cac mat chu
yéu sau:

- Mbi quan h¢ giita nhu ciu ctia nguoi lao dong
va dong lyc thiic day ngudi lao dong lam viée. Theo
Abraham Maslow - nguoi di tién phong cta truong
phai tu tudng ton trong con nguodi, ton trong gia tri
sang tao ctia mdi ¢4 nhan- thi nhu cau ciia con nguoi
duogc sdp xép theo 1 thir ty tir thap dén cao. Khi nhu
cAu béc thép da duoc dap trng thi mot nhu cAu bac
cao s€ phat sinh va doi hoi phai dugc dap ung. Mat
khéc, & mdi thoi diém khac nhau, nhu cu ciia cac
d6i tuong khac nhau ciing khac nhau, diéu do doi
hoi, khi van dung céc cong cu tao dong luc cling
phai tuy vao doi tuong hoat dong vao trinh do, vi tri
x4 hoi, trinh dd hoc van,. .. cta cac ddi tuong do.

- Trong thyc té hoat dong cua cac doanh nghiép,
¢6 2 loai dong luc chi phdi nguoi lao dong, do 1a
dong luc vat chit va dong luc tinh than. Hai loai
dong luc nay c6 mdi quan hé bién ching v6i nhau.
Tuy thudc vao diéu kién hoat dong ma loai dong luc
nay ndi 1én va co y nghia hon loai dong lyc kia va
nguoc lai. Tir d6, khi van dung can tinh dén diéu
kién lich st cu thé cia timg doanh nghiép, khong
nén tuy¢t ddi hoa loai dong lyc nao. Mot nghién ctru
duoc tién hanh tai My¥ vao nam 1946 cho théy, co su
khac biét 16n gitra 1anh dao va nhan vién trong lya
chon cac nhan té quan trong nhat quyét dinh dong
lIuc 1am viéc cua nhan vién va sy gén bo cua ho vaoi
doanh nghiép, su khac biét 16n nay cho thiy nhu cau
clia con ngudi rat phirc tap va néu cac nha lanh dao
chi ap dat y chi ciia minh trong viéc dua ra cac chinh
sach dé thoa man nhu cu cta nhan vién, cic chinh
sach do sé khong dem lai hi¢u qua, ma nhiéu khi con
phan tac dung.

- Pic tha cua diéu kién lam viéc cua lao dong
trong nganh ché bién nong san chi phdi kha manh
dén yéu t6 tao dong luc cho nguoi lao dong. Chang
han, sy cung ung cac nguyén li€u duoc tién hanh
theo mua vu s& dan dén san xuét bi gan doan néu

khong c6 bién phap khéc phuc, hodc chét luong san
pham phu thudc kha nhiéu vao yéu té thoi tiét khi
hau, mat khac, yéu cAu nghiém ngat vé v€ sinh an
toan thyc phdm doi hoi ngudi lao dong phai nghién
tac chap hanh ky lut lao dong va quy trinh lam
viéc... Tét ca nhing diéu nay can phai duoc nhan
thirc va cht trong khi van dung céc cong cu tao
dong lyc cho nguoi lao dong.

Hai 13, hoan thién cong tac danh gia két qua thuc
hién cong viéc l1am co sd cho viéc thu lao dung va
khuyén khich tao dong luc. Khi dugc hoi, anh chi
thdy viéc tra lvong, thudng ¢ cong ty di bao dam sy
cong bang chua? Hon 70% sé ngudi dugce hoi (trong
d6 60% la cong nhan, 40% 1a can bo quan 1y ) tra 1o1
1a chua cong bang. TAt nhién, dé bao dam sy cong
bang trong phan phdi thu nhap, c6 nhidu yéu t6 tac
dong, song viéc danh gia khong chinh xac két qua
hoan thanh cong viéc luén la nguyén nhan chinh cho
hién tugng nay. Trong diéu kién cac doanh nghiép
ché bién nong san Nghé An, theo chiing t6i dé danh
gi4 dung két qua hoan thanh cong viéc ciia ngudi lao
dong can khac phuc cc van d& chinh yéu sau day:

- Cin hoan thién lai ban danh gia hoan thanh
cong viée c4 nhan cia cong ty, theo d6 can lam rd,
tiéu chuin hoan thanh cong viéc va lam cho moi
ngudi déu nam vimg. Thyc té cho thay, hon 70% sb
nguoi duge hoi cho rang ho khong hiéu, hodc hiéu
khong rd tiéu chuan hoan thanh cong viéc ciia minh.

- Tiép do, can hoan thién phuong phap danh gia
murc do hoan thanh céng vi¢c hién tai cong ty dang
ap dung. Thuc té cho thay, tir viéc phan cong trach
nhiém thyc hién cong tac danh gia, dén ban than
phuong phap danh gia dang 4p dung déu khong gitip
dua lai két qua xac thuc. Co dén 74,5% s6 nguoi
duoc hoi cho rang phuong phap danh gia hién nay
chua dua lai két qua cong bang. O ddy can hoan
thién 2 van d& 1a: i) Can két hop ty danh gia véi
danh gia qua hé thong danh gia chinh thirc cia cong
ty. Khi c6 sai 1éch 16n can c6 danh gia trung gian dé
kiém tra. ii) vé trach nhiém, can bo truc tiép co thé
danh gia dot xuat, két qua danh gid 1a co s¢ di thoai
xéac dinh chinh thuc két qua danh gia giira nguoi bi
quan ly va can bo quan ly.

Ba 13, hoan thién ché do tra lwong, thudng phu
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hop véi két qua hoan thanh cong viée va ting ddi
tuong lao dong. Khi dugc hdi, anh chi c6 hai long
vOi cong tac tra luong, thudng hién nay cua cong ty
khong? C6 t61 67,03% nguoi duge hoi tra 101 khong
hodc rat khong hai long. Tt nhién, 1 ché do tra
lwong phu hop, 1am hai long da s6 nguoi lao dong
phu thudc vao nhiéu yéu t6, song két qua danh gia
luén ding & vi tri hang dau. Tai cac cong ty ché bién
ndng san Nghé An, co dén 75,02% s nguoi dugc
hoi cho ring, tiéu chi danh gia ting lwong hién nay
la chua phu hop. Tu thyc té do, theo chung toi, ché
do tra luong, thuong ctia cong ty nén dugc hoan
thién theo cac ndi dung sau: i) Hoan thién hé théng
tiéu chi danh gia tang lwong, thong nhét cic tiéu chi
nay voéi tiéu chuan danh gia hoan thanh nhiém vu. ii)
Xem xét lai mirc lwong va thoi han xét 1én luong dé
hoan thién. C6 dén 70,01% ngudi lao dong cho ring
2 yéu tb nay hién chua phu hop. iii) Trong diéu kién
thu hut lao dong nudc ngoai va lao dong cé trinh do
cao tur cac trung tim vé lam viéc can co ché do
lwong va cac ché do phu cp khac pht hop va phai
lam tbt cong tac tu tuong cho nguoi lao dong dia
phuong.

Bén 13, tao moi truong lam viée va cha trong
khuyén khich dao tao phat trién nghé nghiép va
thing tién. Két qua khao sat thyc té cho thay chi co
32,74% nguoi lao dong hai long voi viée tao diéu
kién va cam thy thoai mai khi lam viéc, 40,02%
ngudi lao dong cho rang mdi truong 1am viée than
thién. Két qua nay ching to can phai nd lyc nhiéu
trong viéc bao dam diéu kién 1am viéc va cai thién
mdi truong lam viée trong cic doanh nghiép ché

Tai liéu tham khao:

bién nong san & Nghé An. D& hoan thién méi trudng
lam viéc theo chung t6i can cha trong cac van dé
sau: 1) CAn cdn cr vao yéu cau bao dam an toan vé
sinh thuc phdm va an toan lao dong dé trang bi du
cac diéu kién lam viéc cho ngudi lao dong tai ting
vi tri 1am viéc. ii) Dé tao méi truong lam viéc tot
can xay dung van hoa t6 chirc. Kinh nghiém cho
théy, ¢ dau c6 mdi truong lam viéc lanh manh, céac
chinh sach phu hop, phong cach lanh dao hién dai
thi & d6 ngudi lao dong ludn cam thay thoai mai khi
lam viéc, ho lam viéc hang say va tao ra nhiéu thanh
qua lao dong. iii) Chu trong cong tac dao tao nang
cao trinh do cho nguoi lao dong gitip ho co6 co hdi
thang tién trong cong viéc. Khi dugc hoi, co téi
82,0% sb nguoi chi biét qua hoac khong hiéu vé quy
ché dao tao cua cong ty. Nhu vay, quy ché dao tao
kho c6 thé trién khai co két qua t6t khi co nhiéu
ngudi khong hiéu vé né. Mit khac, can tién hanh
xay dung va thuc hién ké hoach dao tao, thang tién
cho nguoi lao dong. Do cling chinh la bi¢n phap hiiu
hi¢u gitt nhiing ngudi co6 trinh d§ cao yén tdm lam
viéc tai doanh nghiép, diéu ma cic cong ty trong
nganh hién nay dang gap kho khan.

Nhu da phéan tich ¢ trén, vén dé tao dong luc cho
nguoi lao dong 1a mot van dé phirc tap. Dé giai
quyét thau déo van dé nay, can cé cac nghién ciru
toan dién trén nhiéu khia canh. Bai viét nay méi chi
dé cap dén mot sd bién phap tir thyc tién tao dong
luc cho ngudi lao dong trong cac doanh nghiép ché
bién nong san ¢ tinh Nghé An va tir két qua khao sat
diém mot s6 doanh nghiép trong nganh.J
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